PZU u Lekarza

Opieka Medyczna PZU
STANDARD dla AP SP. Z 0.0.

Rezerwacja swiadczen medycznych

Calodobowo, bez limitu

Dostep do catodobowej infolinii — umawianie terminu realizacji $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem specjalnej infolinii PZU.

Infolinia udziela réwniez informacji o ustugach realizowanych w poszcze-
golnych placéwkach medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt
domowych.

Serwis SMS

Potwierdzenie terminu $wiadczen za posrednictwem SMS.

Konsultacje lekarskie

Porady lekarskie realizowane bez skierowania w sytuacjach chorobowych,
udzielane przez lekarzy specjalistdw wskazanych przez Swiadczeniodawce
w godzinach pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym
harmonogramem pracy placéwek.

Konsultacje specjalistyczne obejmuja: wywiad, porade specjalisty wraz
z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia.
Konsultacje specjalistyczne obejmuja konsultacje profesorskie (lekarzy
posiadajacych tytut naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).

W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen jest dziecko do 15.
roku zycia, dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od
dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Bezplatnie, bez limitu

1. alergolog,

2. chirurg ogdiny,
3. dermatolog,
4. diabetolog,

5. endokrynolog,
6. gastrolog,

7. ginekolog,

8. kardiolog,

9. nefrolog,

10. neurolog,

11. okulista,

12. ortopeda,

13. otolaryngolog,
14. pulmonolog,
15. reumatolog,
16. urolog.

Zabiegi ambulatoryjne

Bezplatnie, bez limitu

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub
pielegniarke, z zastrzezeniem Zze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢
wykonania czynno$ci w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce
bez szkody dla uprawnionego.

1. Zabiegi pielegniarskie:

e pomiar cisnienia,

e pomiar wzrostu i wagi ciata,

o iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskérne,
» podtgczenie wlewu kroplowego,

¢ pobranie krwi.

2. Zabiegi ogdinolekarskie:

o zaktadanie cewnikdw (bez kosztu cewnika),

» pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych,

e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatordw i gipsu),

e usuniecie kleszcza.

3. Zabiegi alergologiczne:
e odczulanie (bez kosztu podawanych lekéw).

4. Zabiegi chirurgiczne:
® naciecie ropnia,

 |leczenie wrosnhietego paznokcia,

e szycie rany,

o zdjecie szwow.

5. Zabiegi ginekologiczne:

¢ pobranie materiatu do badania cytologicznego.

6. Zabiegi okulistyczne:
¢ badanie dna oka,

o badanie ostrosci widzenia,

¢ badanie pola widzenia,

» pomiar ci$nienia srodgatkowego,

e usuniecie ciata obcego z oka,

 dobor szkiet korekcyjnych.

7. Zabiegi ortopedyczne:

 opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania — bez kosztu stabilizatoréw i gipsu).

8. Zabiegi otolaryngologiczne:

¢ ptukanie uszu,

¢ przedmuchiwanie trabki stuchowej,

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta,

¢ postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa,
¢ opatrunek uszny z lekiem.

9. Zabiegi urologiczne:
o zaktadanie cewnikéw (bez kosztu cewnika).



Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza éwiadczeniodawcy w placéwkach
wskazanych przez éwiadczeniodawce; za posrednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia:

Bezplatnie, bez limitul

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/ czas kaolinowo-
kefalinowy (APTT),

czas protrombinowy (PT),

fibrynogen (FIBR),

morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow,
morfologia krwi bez rozmazu,

hematokryt,

odczyn opadania krwinek czerwonych (OB),

leukocyty,

ptytki krwi,

retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:

Bezplatnie, bez limitu|

e chlorki (CI),

o cholesterol catkowity,

e dehydrogenaza mleczanowa (LDH),

o fosfataza sterczowa,

e glukoza,

e zelazo — catkowita zdolno$¢ wigzania (TIBC).

15% znizki, bez limitul

¢ antygen swoisty dla stercza — PSA catkowite,

o ferrytyna,
o transferyna.

3. Badania serologiczne i immunologiczne:

Bezplatnie, bez limitu

e oznaczenie grupy krwi ukfadu A, B, O, Rh(D) z oceng hemolizyn,
e odczyn Waalera-Rosego,
e przeciwciata przeciw HBs.

4. Badania hormonalne:
15% znizki, bez limitu

aldosteron,

dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS),
estradiol,

hormon adrenokortykotropowy (ACTH),
hormon folikulotropowy (FSH),

hormon luteinizujacy (LH),

kortyzol,

osteokalcyna,

parathormon (PTH),

progesteron,

prolaktyna (PRL),

testosteron,

trijodotyronina catkowita (TT3),

e trijodotyronina wolna (fT3),

o tyroksyna catkowita (TT4),

¢ tyroksyna wolna (fT4).

5. Badania immunologiczne:

15% znizki, bez limitu

¢ immunoglobulina E catkowite (IgE),
e przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej (ATPO),
e przeciwciata przeciw tyreoglobulinie (ATG).

6. Badania wirusologiczne:

15% znizki, bez limitu

¢ antygen HBe,

przeciwciata przeciw HBe,

przeciwciata przeciw HCV,

przeciwciata przeciw HIV,

przeciwciata przeciw rubella (rézyczka) (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw toksoplazmoza gondii (IgG, IgM),
przeciwciata przeciw mononukleozie zakaznej/ EBV (IgM).

7. Badania bakteriologiczne:

Bezplatnie, bez limitu|

e posiew z rany.

8. Badania moczu:

Bezplatnie, bez limitu|

amylaza w moczu,

badanie ogdlne moczu (profil),
biatko w moczu,

glukoza w moczu,

kreatynina w moczu,

wapn w moczu.

9. Badania katu:

Bezplatnie, bez limitu|

e badanie ogdine katu,
e krew utajona w kale,
o pasozyty/ jaja pasozytow w kale.

10. Badania inne:

Bezplatnie, bez limitu|

e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej).

15% znizki, bez limitu

» biopsja cienkoigtowa tarczycy pod kontrolg USG (z mozliwoscig
wykonania badania histopatologicznego),

e skorne testy alergiczne — panel pokarmowy,

e skorne testy alergiczne — panel wziewny,

o skorne testy alergiczne — panel mieszany.

Diagnostyka radiologiczna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na
podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy we wskazanych
przez Swiadczeniodawce placéwkach za posrednictwem infolinii
medycznej.

15% znizki, bez limitu

e mammografia,
o urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza),
¢ wlew doodbytniczy.

Diagnostyka ultrasonograficzna

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej. Nie
obejmuje badan USG 4-D i USG genetycznego.

Bezptatnie, bez limituyl

USG gruczotu krokowego przez powioki brzuszne,
USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne),
USG scriningowe ginekologiczne,

USG miednicy matej,

USG piersi,

USG tarczycy,

USG cigzy.

15% znizki, bez limitu

o echokardiografia (ECHO),
o USG dopplerowskie naczyn jamy brzusznej,
o USG dopplerowskie szyi,
L]
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USG dopplerowskie konczyn,
USG gruczotu krokowego transrektalne.

Diagnostyka obrazowa TK i NMR

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
wylaczeniem angiorezonansu, angiotomografii, tomografii spiralnej,
tomografii stozkowej, kolonoskopii TK wirtualnej, tomografii HR-CT,

tomografii 32-rzedowej i wyzszej, enterografii-MRI, HRT, OCT, SL-OCT).

Nie obejmuje kosztu kontrastu.



e TK i NMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych, szyi,
krtani, uszu),

e TK i NMR tkanek miekkich szyi,

e TK i NMR klatki piersiowej,

e TK i NMR jamy brzusznej,

e TK i NMR miednicy,

e TK i NMR kosci,

e TK i NMR stawdw,

e TK i NMR kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego),

e TK i NMR konczyny gornej i doinej (reki, ramienia, przedramienia,
nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

Diagnostyka endoskopowa

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej (z
pobraniem materiatu i oceng histopatologiczng — w uzasadnionych
medycznie przypadkach). Nie obejmuje kosztu znieczulenia ogdlnego
oraz badan video.

o gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscig
wykonania testu urazowego),

¢ sigmoidoskopia,

o rektoskopia,

¢ kolonoskopia.

Badania czynnosciowe

Realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Bezplatnie, bez limitu

e spirometria.

15% znizki, bez limitu|

o EKG — pomiar catodobowy metoda Holtera,

EKG — proba wysitkowa,

pomiar catodobowy ciénienia tetniczego (metoda Holtera
cisnieniowego),

EEG — encefalografia w trybie czuwania (z wytgczeniem EEG we $nie,
EEG biofeedback, video EEG),

EMG - elektromiografia,

densytometria kregostupa,

densytometria kosci udowej,

densytometria kosci obu rak,

audiometria tonalna,

audiometria impedancyjna (tympanogram).

Prowadzenie cigzy

Bezplatnie, bez limitu|

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa,
konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie
fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem Swiadczen.
Badania realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placéwkach wskazanych
przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

Szkotla rodzenia

Swiadczenie z tytutu uczestnictwa w wybranej przez Uprawniong Szkole

Rodzenia w wysokosci 300 zt realizowane na podstawie zaswiadczenia od

lekarza Swiadczeniodawcy.

Opieka stomatologiczna — stomatologia
zachowawcza

» przeglad stomatologiczny.

20% znizki, bez limitu|

wypelnienie zeba,

leczenie zeba mlecznego (wypetnienie),
ekstrakcja zeba mlecznego,

leczenie zgorzeli,

odbudowa zeba,

opatrunek leczniczy,

trepanacja zeba,

znieczulenie (nasiekowe lub przewodowe),
znieczulenie The Wand,

wypetnienie kanatu,

czasowe wypetnienie kanatu,

reendo — powtorne leczenie kanatowe,
opracowanie i udroznienie kanatu tradycyjne,
opracowanie i udroznienie kanatu maszynowe,
usuniecie ztamanego narzedzia z kanatu,
dewitalizacja,

ekstyrpacja miazgi,

wypetnienie kanatu — pod mikroskopem,
wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym,
leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej,
lakierowanie zebdéw fluorem,

lakowanie zebow,

piaskowanie zebdw,

scaling ztogéw nazebnych,

RTG zeba.

Chirurgia jednego dnia

15% znizki, bez limitu

Realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie
skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowce CM Gamma za
posrednictwem infolinii medycznej w godzinach pracy placowek
medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogramem pracy placowki.
Rabatem nie sg objete: implanty, chirurgiczne materiaty specjalne,
zaopatrzenie ortopedyczne oraz $wiadczenia z zakresu medycyny
zywienia jak rowniez rabaty wynikajgce z tej oferty nie sumuja sie z
rabatami przyznawanymi przez CM Gamma klientom indywidualnym oraz
rabatami obowigzujgcymi w ramach innych umoéw partnerskich.

e chirurgia urazowa dzieci i dorostych m.in. operacyjne i nieoperacyjne
leczenie ztaman, zwichnieC i skrecen,

¢ petna gama procedur artroskopowych (w tym artroskopia barku, tokcia,
nadgarstka, biodra, kolana i stawu skokowego),

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu kolanowego m.in. rekonstrukcje
wiezadtowe np. wiezadta krzyzowego przedniego lub tylnego,
rekonstrukcje ztozone, petna gama technik naprawy chrzastki,

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu barkowego m.in. artroskopowe
leczenie niestabilnosci, naprawa "stozka rotatorow",

« zabiegi operacyjne w obrebie stawu biodrowego: m.in. artroskopowe
leczenie konfliktu panewkowo-udowego,

e zabiegi operacyjne w obrebie stawu skokowego: m.in. artroskopowe
leczenie martwicy chrzestno-kostnej (OCD) oraz niestabilnosci stawu
skokowego,

¢ zabiegi operacyjne w obrebie stawu fokciowego: m.in. tokcia tenisisty,
» zabiegi operacyjne w obrebie nadgarstka w tym artroskopowa naprawa
kompleksu chrzastki tréjkatnej oraz zespolenie ztaman pod kontrolg
artroskopu,

o endoprotezoplastyki ( m. in. biodra, kolana, barku),

e zabiegi operacyjne z zakresu ortopedii onkologicznej (m.in. biopsje
wycinajgce zmian tkanki kostnej),

e chirurgia kregostupa: leczenie operacyjne zmian zwyrodnieniowych i
urazéw kregostupa - w tym z zastosowaniem technik minimalnie
inwazyjnych (microdiscectomie, blokady okoto kregostupowe, termolezje,
Discogel),

o zabiegi z zakresu chirurgii ogdInej i naczyniowej (m. in. przepukliny
pachwinowe, udowe, mosznowe, pepkowe, kresy biatej, operacje
zylakéw, biopsje diagnostyczne),

e zabiegi z zakresu chirurgii szczekowo-twarzowej,

« zabiegi biologiczne: komdrki macierzyste (Lipogems), czynniki wzrostu
(jako leczenie dodatkowe $rodoperacyjne lub ambulatoryjne).



Turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium
uzdrowiskowym

20% znizki, bez limitu

Turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium uzdrowiskowym:
1. Turnusy rehabilitacyjne.

2. Pobyty lecznicze:

e program odchudzajacy

e program odnowy biologicznej

e program dla senioréw.

Ustuga obejmuje pobyty profilaktyczne i lecznicze w sanatorium
uzdrowiskowym:

1. ,Krystynka” w Ciechocinku specjalizujgcym sie w leczeniu
schorzen narzaddéw ruchu, chordb reumatycznych, choréb
pourazowych, choréb uktadu oddechowego, krazenia oraz
chordb skary;

2. ,Elektron” w Ustroniu specjalizujgcym sie w leczeniu i
rehabilitacji schorzen narzaddw ruchu, chordb reumatycznych,
schorzen kregostupa i stawow, chordb drég oddechowych.
Sanatorium prowadzi réwniez turnusy rehabilitacyjne z

i zakresu rehabilitacji onkologicznej kobiet po mastektomii.
Swiadczenia gwarantowane w ramach pobytu:

- catodobowe zakwaterowanie,

- petne wyzywienie (dieta dostosowana do wskazan lekarskich),

- opieka spegjalistyczna: lekarza, psychologa, rehabilitanta, dietetyka,

- zabiegi rehabilitacyjne wynikajace ze wskazan lekarskich, dostosowane
do indywidulanych potrzeb zdrowotnych.

Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia

Program profilaktyczny realizowany jest bez skierowania w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

» badanie ogdlne moczu (profil),
e cholesterol catkowity,

» badanie cytologiczne,

¢ glukoza,

o morfologia krwi z petnym rdznicowaniem granulocytéw.

Recepta — bez wizyty u lekarza

Bezplatnie, bez limitul

Ustuga umozliwiajaca zamdwienie recepty bez koniecznosci odbycia
kontrolnej konsultacji lekarskiej. Ustuga jest dostepna we wskazanych
przez $wiadczeniodawce (ew. ,w wybranych”) placéwkach, po spetnieniu
nastepujacych warunkow:

- recepta jest wypisywana na lek przyjmowany na state (co wynika z
indywidualnej historii choroby, w ktérej odzwierciedlone sg: wywiad
lekarski, wynik badania fizykalnego i badan dodatkowych, rozpoznanie i
wskazania do terapii oraz sposob dawkowania i czas stosowania leku);

- lek, na ktéry ma by¢ wypisana recepta byt wczesniej przepisany przez
lekarza w placéwce $wiadczeniodawcy, w ktorej zgtaszane jest
zamowienie;

- recepta na leki refundowane przez NFZ jest wydawana przez placowke
osobie po weryfikacji jej ubezpieczenia w udostepnionym przez
Narodowy Fundusz Zdrowia systemie;

- recepta jest wydawana po okazaniu dowodu tozsamosci osoby
odbierajacej recepte.

Recepta moze zosta¢ wydana osobie, ktdra zostata wskazana przez
uprawnionego do otrzymania recepty. Dane osoby upowaznionej sg
odnotowywane w dokumentacji medycznej osoby uprawnionej.

Zamowienie recepty na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny,
elektroniczny lub osobisty z placowka,

w ktorej kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez
dang placowke sposdb przyjmowania zaméwienia. Odbidr recepty
odbywa sie wedtug zasad wskazywanych przez placowke
Swiadczeniodawcy.

Lekarz moze odmdwi¢ wystawienia recepty bez konsultacji lekarskiej
jezeli jest to uzasadnione wzgledami medycznymi lub wynika z
powszechnie obowigzujacych regulacji prawnych.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowigzujacej
w placéwce.



